COMMUNITY MARKETING FÜR DIE HOTELLERIE
Web 2.0 – Interaktives Social Network Marketing für die Hotellerie von heute
Im Internet  verhalten  sich Menschen i. d. R. so wie im realen Leben. Sie unterhalten sich, kaufen ein, fragen andere nach Tipps oder geben selber Empfehlungen ab. Den Einfluss und Rat der Freunde gab es schon immer, doch heute gibt es neue Netzwerke durch neue Techniken. Wie sich das in der Hotellerie umsetzten lässt, zeigt das innovative Portal: www.sanushotels.com. 
Die HSG Kommunikationswissenschaftlerin Miriam Merkel informierte in der htr Ausgabe 24 vom 11. Juni 2009 über das Potential von Web Communities für den Hotelier. 

Das im Mai d. J. lancierte Web 2.0. Portal www.sanushotels.com setzt genau dieses bereits um –  und zwar segmentorientiert für Hotels, welche sich im Wellness- und Gesundheitstourismus positioniert haben oder dies anstreben. Leitmotto ist: „Innovationen über Dienstleistung statt Investitionen in neue SPA-Anlagen“. Dieser Ansatz richtet sich an Hotels, bei welchen sich aufgrund der Bettenkapazität eine solche Anlage nicht amortisieren würde. Doch auch hier muss der Einstieg in den Mega-Wachstumsmarkt nicht verwehrt bleiben.

1 Portal, 5 Funktionen:
Das Konzept liefert alles Wichtige für den Hotelier unter einem Hut: Vermarktungsportal, Reservationsplattform, Jobbörse, Community und Kompetenznetzwerk. Was hier angeboten wird, ist Kosteneffizienz durch eine starke Allianz. 

Der Zuspruch ist sehr gut, sagt Gründerin Alexandra Meures. Ihre MBA Diplomarbeit verfasste Sie im letzten Jahr über den strategischen Aufbau der Marke Sanushotels. Kernerkenntnis ist, dass die Interaktivität beim Marketing in offenen Netzen eine grosse Rolle spielt, um die reale mit der virtuellen Welt und umgekehrt zu verbinden.

Zeit ist Geld – und der Hotelier ist an „der Front“ gefragt, nicht am PC
Welcher Hotelier hat Zeit, permanent im WWW die neusten Trends und Informationen zu seinem Fachgebiet zu suchen? Ohne diese hinkt er jedoch dem Zeitgeist irgendwann hinterher. Wer kommuniziert täglich in den verschiedensten Netzwerken dieser Welt, um neue Zielgruppen auf sein Hotel aufmerksam zu machen? Wer hat interaktive Tools für den Gast auf seiner Seite integriert? 
Der Gast ist heute der beste Botschafter des Hotels
Die Community bietet Austausch zu den Themen Gesundheit, Ferien, Lifestyle, Work-Life-Balance und Nachhaltigkeit an. Hier kann der Gast auch als „Ferienreporter“ in Bild & Text über seine Erlebnisse informieren. Über den Sanus-Blog werden neue Zielgruppen auf die Hotelangebote aufmerksam gemacht. Hotels können sich auch einen eigenen Blog in Ihre Homepage integrieren lassen - Möglichkeiten gibt es viele!

Der Schlüssel zum Marketingerfolg heisst heute: 
Beziehung + Zeit = Vertrauen, 
Vertrauen = Social Capital.
Online Communities befriedigen ein uraltes Bedürfnis der Konsumenten 
60% der Kunden kaufen aufgrund von Empfehlungen, lediglich 13% aufgrund von Werbung. 65% fühlen sich von Werbung belästigt. Der Kunde möchte selber entscheiden was er wann konsumiert. Mit dieser Erkenntnis schaffen sich Unternehmen im Netz den Vorsprung. Vertrauen schafft nachhaltige, stabile Kundenbeziehungen. 
Den Einfluss und Rat der Freunde gab es schon immer, doch heute gibt es neue Netzwerke durch neue Techniken.
Communities basieren auf der Web 2.0 Technologie. Hierbei ist nicht die eigentliche Technolo​gie von Interesse, sondern die aktive Nutzung und Wahrnehmung des Internets - welches um​gangssprachlich auch als „Mitmach-Web“ bezeichnet wird. (Der Inhalt wird durch den Nutzer generiert „user generated content“).

Machen auch Sie mit
Vermarkten Sie Ihr Hotel in Bild & Text unter www.sanus-urlaub.com und überzeugen Sie sich von den interaktiven Tools des Portals. Informationen anfordern unter www.sanus-community.com oder info@sanushotels.com 
(Zeichen inkl. Leerzeichen TOTAL: 3'300 bis 3'700 bei Integration des grauen Abschnittes)
Information: Sanushotels GmbH 
Dufourstrasse 147, CH-8024 Zürich 
Alexandra Meures, am@sanushotels.com 
